
Prestador: executando exames 

Executando os procedimentos 

Antes de executar qualquer procedimento ele deve estar previamente autorizado. 

Clique na opção referente. 

A seguinte tela será exibida: 

 

Passe o cartão do paciente para visualizar os exames que foram liberados, mas atenção: só 

serão visualizados os exames que o prestador poderá executar e que foram permitidos na faixa 

de execução. 

A seguinte tela será exibida: 

 

O nome do usuário será confirmado acima juntamente com o código do cartão. Os exames 

ficarão dispostos. Para executar os exames siga: 

Selecione os exames clicando nos campos de opção conforme a figura abaixo: 



 

Em seguida clique no botão: GERAR SENHA. 

 

Então a senha será exibida como no campo senha: 

 

Agora esta senha deve ser anotada no campo número 5 da guia de SP/SADT. Ela comprova a 

execução do exame pelo profissional. 

Para voltar à senha (cancelar a senha) basta selecionar os exames novamente e clicar na 

opção: CANCELAR PROCEDIMENTO. 

 

Esta opção só será realizada com sucesso caso a senha gerada seja acessada no mesmo dia, 

não permitindo cancelamentos posteriores ao dia da execução. 

Atenção: as guias liberadas na clínica devem ser encaminhadas para o faturamento de acordo 

com o calendário divulgado pelo Bensaúde. 

  

Esta opção permite que o credenciado prestador solicite exames quando não forem 

previamente autorizados no consultório do médico solicitante. 



 

• Médico Solicitante: digite o CRM do credenciado e em seguida tecle ENTER para 

confirmar o nome do médico ao lado. É válido somente para médicos credenciados. 

Para buscar por CRM utilize a tecla F5 para listar os médicos por nome. 

• CID: obrigatório na solicitação. 

• Procedimento atual: exames que já foram autorizados e serão trocados caso solicite a 

alteração do código AMB. 

• Novo procedimento: campo onde deverá inserir os códigos dos exames para autorizar. 

É necessário utilizar a codificação AMB e em seguida teclar em ENTER para confirmar o 

nome do exame ao lado. Para buscar por código a partir do nome utilize, a tecla F5 

para listar os exames disponíveis. 

• Qtde: solicitar a quantidade por código AMB. 

•  Clique nesta opção para autorizar o exame. 

•  Clique nesta opção para cancelar o processo. 

A função “Novo Procedimento” só é liberada pelo setor de contas médicas. Nem todos os 

credenciados possuem esta função. 

Outras ferramentas: 

- Altera o código AMB autorizado e em alguns casos, deverá ser justificada esta alteração. 

 - Cancela os exames autorizados. 

- Volta à tela anterior. 

- Atualiza a tela. Se algum exame foi requisitado e estiver aguardando autorização 

esta opção verifica novas inclusões de exames pelo sistema. 

- Esta opção permite a verificação de exames que estejam aguardando 

avaliação do Bensaúde para serem autorizados. 

- Esta opção permite a leitura de mensagens enviadas pelo 

Bensaúde aos credenciados. 


