Especificacoes do sistema

e Para acessar o sistema do Bensalde é necessario o navegador Internet Explorer da
Microsoft, versdao 6 em diante.
e Necessario possuir leitor de cartGes para autorizar consultas e procedimentos.

Para o acesso do aplicativo é necessaria a inclusdo do site do Bensaude na area de local
seguro, da seguinte maneira:

Acesse o site pelo navegador.

Entre no menu ferramentas:

#  aboutTabs

Argquive  Editar Exibir Favoritos

Clique na opgdo da internet.

Ajuda

Excluir Histarico de Navegagdo...

Diagnesticar Problemas de Conexdo..,

Bloqueador de Pop-ups 2
Filtra de Phishing 3
Gerenciar Complementos L

Inscrever-se neste Feed...
Descoberta de Feed k

Windows Update

Incluir ne Bleg no Windr/Writer

Opgdes da Internet

v

Nesta opgdo entre na guia seguranga e em seguida no icone .



Conexdes 2 /ﬁs I Avancadas
Geral Sequranca——°|  Privaddade |  Contetdo
Selecione uma zona para exibir ou alterar as mnﬁguragﬁVmﬁ.
Internet Intranet local Sites restritos
Sites confiaveis Sites

QV/ Esta zona contém sites gue vocg
acredita que ndo danificardo o

computadaor ou SeUs arguivos,
Ha sites nesta zona.

Mivel de seguranca desta zona
Miveis permitidos para esta zona: Todos
Média
- Pergunta antes de baixar conteddo potendalmente

= inseguro

- Controles Activel sem assinatura ndo serdo baixados

[] Habilitar Mado Protegido {requer a reinidializacio do Internet Explorer)

[ Mivel personalizado. . . Mivel padréo

Restaurar o nivel padrdo de todas as zonas

i K. i[ Cancelar ] .a'a.p-li.n:ar

Em sites confidveis clique no botdo e sera exibida a seguinte tela:

Vocé pode adicionar e remover sites desta zona, Todos os sites
desta zona usardo as respectivas configuracdes de seguranca.

Adicionar este site & zona: / //

https:/fwww.bensaude.com.bf == Adicionar

Sites:

https:/www.bensaude. com.br Remover

Exigir verificacdo do servidor (https:) para todos os sites desta zo%




Insira o site a ser protegido a zona de seguran¢a conforme a descricdo acima. Clique em
adicionar e, em seguida, fechar.

Cliqgue em OK nas opg¢Ges da internet para fechar aplicando as novas configuracdes. Feche o
navegador e abra novamente. Assim sera incorporada a nova aplica¢do.

Conexdes | Programas | Avancadas
Geral |  Seguranca Privaddade |  Contedido

Selecione uma zona para exibir ou alterar as configuracdes de sequranca.

@ & v 0

Internet Intranet local Sites restritos

s ot
J Esta zona contém sites que vocé
: acredita gue ndo danificardo o

computadaor ou seus arguivos.,

Ha sites nesta zona.

Mivel de seguranca desta zona
Miveis permitidos para esta zona: Todos
Média
- Pergunta antes de baixar conteddo potencalmente

C— inseguro

- Controles ActiveX sem assinatura ndo serdo baixados

[ Habilitar Modo Protegido (requer a reinicializacdo do Internet Explorer)

Mivel personalizado. .. ] Mivel padréo

Restaurar o nivel padrio ~“g‘odas as zonas

r

[ K, ][ Cancelar ] Aplicar

Outra maneira é desbloquear o Pop-up:

Excluir Histarico de Mavegacao... s from Ask.com.

Diagnosticar Problemas de Conexdo...

otos  Calendaric  M5SN  Compartilhar B

Bloqueador de Pop-ups r Desativar Bloqueador de Pop-ups
Filtre de Phishing » Configuragdes do Bloqueador de Pop-ups
Gerenciar Complementos »

Inscrever-se neste Feed...
Dezcoberta de Feed *

Windows Update

Incluir no Blog no Windows Live Writer a Wab.

Opgoes da Internet . que voce E‘.Sta-
- Lias de favoritos e home paaoe.




tnnﬁgura-;éé-s do Bloqueador X

Excegies

(O3 pop-ups estdo blogueados no momento. Vocg pode permitir pop-ups
é de sites especificos adicionando o site a lista a sequir.

1-Digite o site:

n e www.bensaude.com.br
Adicionar

Endereco do site com pemissdo:

Sites pemitidos:

2-Clique em adicionar
Remowver

MNetificagies e nivel do filtro
Tocar um som guando um pop-up for blogueado. 3-Feche a janela

Mastrar a Bama de Informagdes quando um pop-up for blogueado.
Mivel do fittro:

[I'H'Iédin: blogueia a maioria dos pop-ips automaticos T]

Perguntas Frequentes sobre o Blogueador de Popups Fechar

Mas atengdo: se vocé escolher a opgdo desativar bloqueador de pop-ups diretamente na
primeira op¢do o computador estarda sem defesas e sempre que acessar um site, as
propagandas serdo constantemente exibidas. Caso ocorra esta opgao, veja abaixo:

Excluir Histdrico de Mavegagdo... s from Ask.com.

Diagnosticar Problernas de Conexdo...

otos  Calendaric  MSKN  Compartil , -

Bloqueadoer de Pop-ups » Desativar Bloqueador de Pop-ups
Filtro de Phishing » Configuragdes do Bloqueador de Pop-ups
Gerenciar Complementos »

Inscrever-se neste Feed...
Descoberta de Feed b

Windows Update

Incluir no Bleg no Windows Live Writer 3 Web.

N que vocé estd.

tiac Aa favnritne o hana nana

Opcoes da Internet

Se nenhuma destas opg¢des funcionarem, verifique se o antivirus instalado esta barrando Pop-
up ou se o computador tem um Firewall instalado que estd bloqueando o aplicativo. Converse
com o técnico de sua clinica para avaliar o problema ou entre em contato com
tiss@bensaude.com.br .




Outras ferramentas do sistema:

@ Consultas
Eletivas

: para autorizar consultas eletivas.

+C-:|r|5u|tE|5 de
Emergenci= . para autorizar consultas de emergéncia (hospitais).
@ Prestador ..

: para executar exames via site.

Aut d - . .
@ HEGEErEE92 . para o médico executar exame que serd realizado por ele mesmo. Ex.
Oftalmologia, otorrinolaringologia.

@ Fisioterapia . oyecuta sessbes de fisioterapia.

| . 5 o . 1 . .
MESM=E22 - solicita internagdo diretamente do hospital credenciado.

Consultas em

Aberto : consultas liberadas que ainda ndo foram finalizadas, padrdo TISS.
g Histdrico de
Censultas  ; consultas ja finalizadas.

%% Envic de

Arquives . anyjo de faturamento. Arquivos em XML de acordo com o padréo TISS.

ﬁ Demonstrativo
- de Pagamentos. jnforma pagamentos realizados.

: Procedimentos
- Executados . crig relatdrio de exames realizados pelo prestador.

== @ Consulta Procedimentos Executados

Periodo Inserir data de inicio e
CRM do Solicitante final da pesquisa.

Codigo do Beneficiario

Codigo AME CRM do médico que solicitou

[ Buscar ] o procedimento.

Pode ser pesquisado, por médico, por data, por usudrio
por cédigo realizado.

T consult , -
i Consults . 1o relatorio de consultas.



@ Consulta Procedimentos Executados

Periodo Inserir data de inicio e
Médico Todos - fim da pesquisa.

Beneficiario

Definir o médico a ser

[ Buscar ] avaliado.

Pode ser pesquisado por beneficiario consultado.

% Pend&ncizs . 5companha procedimentos solicitados que aguardam autorizag3o.

% Pendéncias
Internacae . 3companha internacdes solicitadas via hospital que aguardam autorizagdo.
“-ﬁ Fale Conosco
: portal para entrar em contato.

W Ajuda .
. aCesso a0s manuals.

lB Mudanca de
= Senha : muda a senha de acesso do sistema.

Eﬂl Sair . . .
: sair do aplicativo.



