
Envio de arquivos de faturamento em 

XML 

Clique na opção  

A seguinte tela será exibida. 

 

Os avisos sobre o faturamento estão disponíveis na parte superior do aplicativo. 

Para enviar um arquivo clique no botão . 

A tela de busca será exibida. Indique o caminho correto do arquivo a ser enviado, mas é 

preciso que o arquivo obedeça ao formato XML indicado pela ANS. 

A descrição do arquivo são informações e considerações descritas que acompanham a 

transferência. 

Depois de selecionado clique no botão . 

Caso o arquivo já tenha sido enviado, a seguinte mensagem será exibida: 



 

Ao enviar o arquivo corretamente a mensagem será exibida da seguinte forma: 

 

Clique em voltar para retornar ao aplicativo anterior. 

Para acompanhar o processo de análise do arquivo basta seguir a identificação disposta: 

 

Abaixo o modelo do controle é exibido: 

 

: data do envio. 

:  

: competência a ser paga. 

: quantidade de guias no arquivo. 

: quantidade de erros encontrados. 

: quantidade de avisos. 

: detalhes do arquivo. 



: ocorrências. 

Ao clicar em , detalhes do arquivo, as seguintes informações serão exibidas: 

 

: nome do credenciado registrado no arquivo. 

: data do faturamento. 

: nome do arquivo enviado. 

: descrição. 

: data registrada no envio do arquivo XML. 

: data e hora da validação pelo sistema. 

: data e hora da finalização do processo. 

: caso aconteça alguma negativa no processo será registrado o 

momento da negativa. 

: caso aconteça alguma negativa no processo a mensagem registrada 

estará disponível. 

: define a quantidade de guias que foram enviadas para o processamento. 

A ANS informa que cada arquivo em XML tenha no máximo 100 guias. 

: informa a quantidade de ocorrências negativas, caso aconteçam. 

: os avisos durante o processo. 



A ocorrência descreve o total do arquivo que foi encaminhado para o faturamento, a 

quantidade de guias, o valor cobrado pelo credenciado, o valor pago e a diferença. 

Clicando em  ou  , a seguinte tela será exibida: 

 

O botão  permite a impressão do relatório do arquivo XML. 

 

Em caso de dúvidas no processo de envio entre em contato: 

tiss@bensaude.com.br 


